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Ecoute – Accueil - Information

Qu’est-ce que c’est ? 

C’est un espace d’accueil réel dans 
l’école Istituto Pesenti et virtuel       
( avec une boîte aux lettres 
éléctronique) où les parents 
peuvent se rencontrer pour « être 
écouté et chercher des réponses 
ensemble. »  

A quoi ça sert?         

Aucun parent ne doit se sentir seul 
avec des interrogations et des 
doutes sur des situations et des 
expériences liées à l’école. Parfois 
ils ne savent pas comment faire ou 
à qui demander pour trouver des 
réponses et des solutions. 

Quel en est le but ? 

Instaurer et maintenir le plus 
possible un climat de confiance 
entre parents, direction et les 
enseignants en mettant en œuvre 
toutes les synergies possibles. 

 

 Quand ? 

Le 1er et le 3ème samedi de 
chaque mois en fonction du 
calendrier scolaire (15-10, 5-11, 19-
11, 3-12, 17-12-16, 21-01-17…) de 
10 h à 11h30 ou sur Rendez-vous . 

Ouverture extraordinaire pendant 
les entretiens parents/professeurs 
collectifs des après-midi. 

Qui répond ? 

L’espace d’accueil (Sportello) est 
tenu par des parents qui ont une 
expérience de délégués de classe 
et de participation. Vous pouvez 
téléphoner au 346-3334082 où 
vous répondra la responsable Diani 
Giovanna où écrire un message  à :  
sportellogenitoripesenti@gmail.com 

Où 

Au rez-de-chaussée dans la petite 
salle en face de la salle des 
professeurs.. 

Nous vous attendons!
“Parler est un moyen pour s’exprimer aux autres, écouter est un 

moyen pour les accueillir ” 
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